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FAQ ET-Web

Je n’ai pas encore de site web, quel est l’intérêt
d’en créer un maintenant?
L’offre ET-Web vous apporte une solution de site web avec un excellent rapport qualité/prix.
Aujourd’hui, dans le secteur de l’HORECA, il est primordial de disposer de ce support de
communication efficace afin d’attirer de nouveaux clients et de fidéliser les clients existants. Des
études statistiques officielles prédisent que d’ici 2010, plus de 50% des réservations se feront par
Internet!

Je possède déjà un site web, est-ce que je peux
quand-même profiter de l’offre ET-Web?
Oui! Si vous possédez déjà un site web, nous vous créditerons 10% de son prix à l’achat de la
solution ET-Web, avec un maximum de 500€ HTVA! Il suffit de nous renvoyer une copie de la
facture acquittée.

Je possède déjà un site web et le design
graphique me plait. Est-ce que je peux le
récupérer dans le système ET-Web?
Oui, nos informaticiens réussiront à récupérer le design de votre site existant, et l’intégreront dans
l’outil de mise à jour de contenu pour que vous puissiez profiter de notre technologie!

Est-ce que les sites web ET-Web ne vont pas tous
se ressembler?
Non, votre site web aura son propre design recherché et soigné, fait spécialement pour vous, sur
mesure!
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Est-ce que ET-Web me permet de voir le nombre
de visiteurs de mon site?
Oui, ET-Web contient un puissant outil de statistiques qui vous indique, jour par jour, le nombre de
visiteurs, leur provenance, quelles pages ils ont le plus visitées, etc.

Combien de photos est-ce que je peux publier
dans les galeries de photos?
ET-Web ne contient aucune limitation sur le nombre d’albums ou de photos dans les galeries
photos!

Pourquoi est-ce qu’un site web doit être mis à jour
régulièrement?
Les visiteurs de votre site web s’y rendent pour connaître votre carte de menu, les tarifs de vos
chambres, les arrangements spéciaux, etc. Il faut donc leur donner les dernières informations
disponibles et ne pas leur montrer les tarifs de l’année 2002. Grâce à la simplicité de ET-Web,
vous pouvez vous-même mettre à jour votre site web en un clin d’oeil!

Combien de fois est-ce que je peux changer mon
site web?
Avec ET-Web, vous avez le contrôle total sur le contenu de votre site web, et vous pouvez le
changer aussi souvent que vous souhaitez, à n’mporte quelle heure, et depuis n’importe quel
ordinateur raccordé à Internet. Même de chez vous ou pendant vos vacances!

Pourquoi est-ce que la solution ET-Web est
tellement bon marché?
ET-Web est basé sur les technologies Papyrix, longuement développées et éprouvées. C’est un
système performant et fiable qui nous permet de proposer ce package aux membres Eurotoques à
un prix très concurrentiel.

Est-ce que l’offre ET-Web est réservée aux
membres Eurotoques?
Oui, ET-Web n’est proposé qu’aux membres Eurotoques. VAlain S.A. est un partenaire officiel
d’Eurotoques Luxembourg et d’Eurotoques Belgique, et cette offre rentre dans le contexte de ce
partenariat.

Comment fonctionne la Newsletter électronique?
Grace à la Newsletter électronique, les visiteurs de votre site web peuvent inscrire leur adresse
E-mail dans une base de données. Vous, en tant que gestionnaire du site, pouvez ensuite envoyer
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un E-mail graphiquement habillé à toutes les personnes inscrites, par exemple pour annoncer vos
congés, des arrangements spéciaux pour la St Valentin ou la fête des mères, par exemple. L’envoi
de ces E-mails est gratuit, et vous pouvez envoyer autant de Newsletters que vous souhaitez.
C’est un excellent moyen de fidéliser votre clientèle!

Est-ce que des améliorations et des ajouts seront
apportés à la solution ET-Web au fil des mois?
Oui, ET-Web est en constant développement, et dès qu’une nouvelle fonctionnalité ou amélioration
aura été développée par notre équipe, vous en profiterez automatiquement! Ainsi, votre solution
restera toujours moderne et efficace.

Quel est le lien entre VAlain S.A. et Eurotoques?
VAlain S.A. est un partenaire officiel de Eurotoques Belgique et de Eurotoques Luxembourg, et a
créé les sites web www.eurotoques.lu et www.eurotoques.be !

Je ne connais pas votre société, puis-je être sur
de recevoir une qualité de produit et de services
exemplaires?
VAlain S.A. est active dans le domaine des technologies Web et Internet depuis 2001. Parmi nos
clients, nous comptons l’Etat Luxembourgeois, les Eurotoques de Belgique et de Luxembourg,
l’HORESCA, ainsi que des dizaines de petites et moyennes entreprises au Luxembourg et en
Belgique. Visitez notre site web www.valain.com pour voir toutes nos références!

A quel endroit mon site web sera-t-il hébergé?
Votre site web ET-Web sera hébergé sur des puissants serveurs situés physiquement au
Luxembourg, dans un bâtiment “Datacenter” spécialement conçu pour cette tâche. Une équipe de
techniciens veille 24 heures sur 24 sur le bon fonctionnement!
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